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1. Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscri¢do conferem com os
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2. Apo6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA,
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4. Tenha myito cuidado com o0 CARTAO-RESPOSTA, ndo DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA, SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato,
ja estiver danificado.

5. As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

6. SERA ELIMINADO do Processo Seletivo/Concurso Publico o candidato que:

a) Se utilizar, durante a realizacéo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de
radios gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CARTAO-RESPOSTA.

7. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no caderno de questdbes NAO SERAO
CONSIDERADOS.

RASCUNHO
01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 [09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 [18 |19 |20

21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40







LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questdes de 01 a 15.

O que uma menina de 9 anos tem a nos ensinar

sobre proposito?

Encontrar um propdsito através do qual se consiga
deixar sua marca no mundo ou um sentido para aquilo
gue se faz todos os dias tornou-se um fenémeno.

Em uma das despretensiosas conversas que tive com
a Isadora, minha filha de 9 anos, ela soltou, como quem
ndo quer nada: “Sabia que todo mundo quer ser
lembrado?”. Sem entender muito bem como ela tinha
chegado a essa conclusdo, pedi-lhe para que me
contasse um pouco mais sobre essa sua observacao.

“Quando eu crescer, quero abrir um café. Acho triste
passar pelo mundo sem deixar alguma coisa para as
pessoas lembrarem da gente”. Mesmo sem saber ao
certo de onde veio essa inspiracdo repentina, confesso
que meu lado mae-fa-nUmero-um ficou super
orgulhoso.

Indo além das paredes do meu apartamento,
encontrar um proposito, através do qual se consiga, de
fato, deixar sua marca no mundo — como sonha a
Isadora —, ou ainda, conseguir um sentido para aquilo
gue se faz todos os dias, tornou-se um fenémeno que
une de tech-nerds do Vale do Silicio a profissionais dos
mais variados cargos e salarios pelo Brasil e 0 mundo.
Obviamente, isso s6 é possivel quando a base da
Piramide de Maslow (lembra dela?) estd muito bem
estabelecida.

Nos EUA, existe até um nome para esse movimento:
“The Great Resignation” ou “A Grande Demissao”.
Segundo o U.S. Department of Labor, s6 no ultimo més
de fevereiro, 4,4 milhdes de americanos deixaram seus
empregos formais. Os motivos para esses nimeros vao
do desejo de fazer mudancas drasticas na carreira a
necessidade de largar a profissao para cuidar de criangas
ou parentes idosos. Além de sintomas tipicos dos
tempos atuais, como 0 burnout e o sentimento de
abismo existente entre 0 que as pessoas acreditam e 0s
valores do seu empregador.

Os numeros nao afirmam, categoricamente, qual é o
principal fator para essa debandada de trabalhadores,
mas uma coisa é certa: para milhdes de pessoas ao redor
do mundo, a pandemia veio para rever suas prioridades.
A remuneragdo deixa de ser o fator decisivo para a
permanéncia em um emprego, ganhando relevancia
questdes que, ha poucos anos, ficavam em segundo
plano, como modelos hibridos e flexiveis de trabalho,
tempo gasto em deslocamentos, equilibrio maior entre
vida pessoal x trabalho, e até mesmo afinidade com o
proposito da empresa.

Para Ariana Huffington: “A Grande Demissdo na
verdade é uma Grande Reavaliagdo. O que as pessoas
estdo abandonando € uma cultura de esgotamento e uma
definicdo quebrada de sucesso. Ao deixar seus
empregos, as pessoas estdo afirmando seu desejo por
uma maneira diferente de trabalhar e viver”.

Conheci uma dessas histérias de perto, em um dos
encontros mensais que organizo na empresa em que

atuo como CEO. A ideia dos bate-papos é trazer novos
repertdrios para dentro da nossa rotina de trabalho, com
convidados que, & primeira vista, ndo tém nada a ver
com 0 nosso ‘“‘core-business”, mas que ajudam
imensamente a furar a bolha em que vivemos.

Um desses convidados foi uma enfermeira. Uma
mulher muito culta, expansiva e encantadora gque, no
alto dos seus 30 anos, decidiu dar uma guinada em sua
vida. Depois de um periodo sabatico pela América
Latina, decidiu abandonar uma carreira bem-sucedida
na area do entretenimento e estudar enfermagem. Uma
profissio com menos perspectivas financeiras, mas
completamente alinhada com o seu chamado.

“Para alguns, hospital significa morte. Para mim, é
sinénimo de vida”. Essa foi uma das frases ditas por ela
gue mais me impactou em seu depoimento, e que, por
semanas, me fez refletir sobre sua histdria de coragem e
seu olhar transformador.

Mas ndo espere respostas certas nos momentos
certos. Cada um tem seu tempo e suas formas de
encontra-las. Sabemos tdo pouco sobre nés. Por isso,
investir seu tempo (que também ¢é dinheiro) em coisas
que ninguém pode tirar de vocé, como
autoconhecimento, é a decisdo mais sabia que vocé
pode tomar. E um processo transformador, que envolve
desconforto, mas que vai te colocar numa posicdo de
maior controle das suas emocdes.

Ndo passe uma vida inteira esperando algo que
ninguém jamais podera lhe oferecer.

E, se eu pudesse dar mais uma dica, seria: assim
como no mercado financeiro, nunca invista todo seu
patrimdnio em s6 um ativo. N&o fique esperando que o
trabalho supra todas as suas necessidades. Encontre um
hobby. Dedique-se a um trabalho voluntario. Seja
mentor de um jovem aprendiz. Ou, entdo, coloque no
papel um plano para daqui a 2 anos e persiga-o
incansavelmente.

Talvez “A Grande Demissdo” seja um movimento
coletivo de pessoas querendo encontrar seu verdadeiro
propdsito aqui na Terra. Ou, talvez, uma oportunidade
para que consigam usar suas historias para dar sentido
as proprias vidas. Mas também pode ser apenas 0
reflexo de dois anos trancados em casa, e 0 desejo por
uma mudanca, seja ela qual for.

Na animacao da Pixar “Viva — A Vida é uma Festa”,
de que alias, a Isadora é fa, é contada a histéria do “Dia
de Los Muertos”, tipica tradigdo mexicana de
celebracdo aos que se foram. Diz-se que, apds a morte
de uma pessoa, ela vai para o0 mundo dos mortos e
permanece la apenas enquanto 0s vivos ainda se
lembrarem dela. Quando for esquecida, ai, sim, sera seu
verdadeiro fim.

Né&o posso afirmar que veio dai a inspiracdo para a
reflexdo inicial da Isa, mas a conversa, que comegou
com uma questdo existencial, terminou com: “Mamae,
qual é o sentido da vida?”. Dei a tltima mordida no pdo
de queijo e respondi: “Isa, que tal fazermos um
brigadeiro?”

Luciana Rodrigues é CEO da Grey Brasil, conselheira do board da
Junior Achievement, membro do conselho da Iniciativa Empresarial



pela Igualdade Racial e do comité estratégico de presidentes da
Amcham.
Vocabulario: tech-nerds: estudiosos de tecnologia. CEO: diretor
executivo. core-business: negécios principais. burnout: sindrome de
esgotamento mental no trabalho. hobby: passatempo, atividade para
lazer.
RODRIGUES, Luciana. O que uma menina de 9 anos tem a nos
ensinar sobre proposito? Forbes Brasil, Colunas.

01) Qual das expressdes a seguir representa mais
precisamente o tema do texto de Luciana Rodrigues?
a) Crises existenciais em debate.

b) Objetivos de carreira e de vida.

c) Conversas entre pais e filhos.

d) “A Grande Demissdo” em detalhes.

e) Efeitos das animacdes nas criangas.

02) Por “uma das despretensiosas conversas” (1°
paréagrafo), entende-se que a autora

a) fazia reflexdes sobre a vida com sua filha.

b) lamentava sobre o tédio da sua filha.

c) conversava trivialidades com sua filha.

d) salientava a postura ética de sua filha.

e) elogiava os dotes culinarios de sua filha.

03) No sexto paragrafo, a autora menciona uma fala de
Ariana Huffington em que ha a expressdo “definicdo
quebrada de sucesso”. Tal expressdo quer dizer

a) sucesso profissional que preza pela quebra de
expectativas do empregador a todo momento.

b) sucesso pessoal cujos esforgos se espalham para o
ambiente profissional, quebrando os limites entre as
areas.

c) sucesso escolar e académico que ndo leva em
consideracdo o0s desejos profissionais reais do
estudante.

d) sucesso profissional que ndo leva em consideracéo
eventuais prejuizos a vida do trabalhador.

e) sucesso pessoal que preza pela quebra das
expectativas dos familiares em relacdo ao papel do
individuo na empresa.

04) Analise a ilustracdo a seguir, a qual diz respeito a
chamada Piramide de Maslow (ou Teoria da Hierarquia
das Necessidades Humanas).

NECESSIDADE DE
AUTORREALIZAGAO

NECESSIDADES SOCIAIS

NECESSIDADES FISIOLOGICAS

“[...] Essa teoria apresenta de forma simples, porém
muito verdadeira, que ha uma divisdo hierarquica nas

necessidades do ser humano. [...]”
GOLDACKER, Fabiano. Por que a Piramide de Maslow é tdo atual?
LinkedIn,

Apls observar a ilustragdo apresentada, torna-se
possivel afirmar que a autora citou essa hierarquia em
seu texto (3° paragrafo), pois

a) os propdsitos profissionais da base da pirdmide ndo
tém valor se os valores hierdrquicos superiores de
Maslow néo forem alcangados primeiro.

b) ndo é possivel que o profissional alcance as
necessidades de autorrealizacdo e de autoestima se ele
néo se dedicar o suficiente para suprir suas necessidades
sociais.

c) o trabalho com propésitos relacionados ao topo da
hierarquia de Maslow s6 é possivel se o individuo ndo
depende do trabalho unicamente para suprir as
necessidades da base da piramide.

d) ndo é possivel que o individuo alcance as
necessidades basicas no trabalho se ele ndo se esforcar
0 suficiente para se autorrealizar e para elevar a
autoestima em relagéo as necessidades sociais.

e) o trabalho com propdsitos relacionados a base da
pirdmide de Maslow s6 é possivel se o individuo ndo
depende do trabalho unicamente para suprir as
necessidades do topo da hierarquia.

05) O movimento denominado “A Grande Demissdo”,
segundo o que foi citado pela autora, diz respeito

a) a mudanca de profissdo requisitada por muitas
pessoas que desejam cuidar mais de seus parentes.

b) & mudanga de profissio a que muitas pessoas
procedem visando a uma maior dedicagéo a atividades
de lazer.

c) a demissdo requisitada pelas pessoas que querem
mudar algum aspecto na vida profissional e/ou pessoal.
d) a mudanca de profissdo a que muitas pessoas
procedem devido a incompatibilidade de horérios.

e) a demissdo em massa de profissionais que ndo tém
disponibilidade total para as grandes empresas.

06) No oitavo paragrafo do texto, a autora menciona o
caso de uma mulher que resolveu “dar uma guinada em
sua vida”. Conforme se percebe nesse paragrafo, o
termo “guinada” quer dizer

a) prejuizos no comportamento pessoal em razdo do
lado profissional.

b) mudanca de vida profissional que preza pela
autonomia.

¢) mudanca de comportamento profissional em
beneficio do cliente.

d) alteracdo na vida pessoal em prol do cuidado com
pacientes.

e) mudanca radical de estilo de vida e/ou de profisséo.

07) Segundo o texto, investir no autoconhecimento é
uma deciséo sabia (10° paragrafo) porque é algo que

a) permanece eternamente com a pessoa que nele
investiu.

b) auxilia o individuo a se manter mentalmente
saudavel.

C) permite ao ser humano saber mais sobre a profisséo
dos sonhos.



d) transfere ao individuo a responsabilidade de seus
atos.

e) permite as pessoas serem mais empéaticas com o
préximo.

08) No fragmento “A ideia dos bate-papos € trazer
novos repertorios para dentro da nossa rotina de
trabalho, com convidados que, a primeira vista, ndo tém
nada a ver com 0 nNosso ‘core-business’, mas que ajudam
imensamente a furar_a bolha em que vivemos.” (7°
paragrafo), a expressao em destaque

a) é denotativa, pois diz respeito ao local fisico em que
a autora vive.

b) é conotativa, visto que trata da descricdo de um
espaco fisico em que hé a convivéncia de trabalhadores.
c) é denotativa, uma vez que caracteriza 0 espago
abstrato em que os funcionarios da empresa convivem.
d) é conotativa, pois diz respeito ao modo limitado de
viver e de trabalhar dos colaboradores da empresa.

e) é denotativa, visto que trata da descricdo de um
espaco fisico em que os diretores da empresa se reunem.

09) No trecho “Em uma das despretensiosas conversas
gue tive com a lIsadora, minha filha de 9 anos, ela
soltou, como quem ndo quer nada: ‘Sabia que todo
mundo quer ser lembrado?’.” 1°8, as virgulas foram
usadas para isolar a estrutura sublinhada porque ela é
a) um vocativo.

b) um advérbio extenso deslocado.

c) um termo em elipse.

d) um termo em uma enumeracao.

e) um aposto explicativo.

10) No 12° paragrafo do texto, devido ao topico tratado
pela autora, hd o predominio de um modo verbal. Esse
modo é o

a) indicativo.

b) subjuntivo.

c) imperativo.

d) infinitivo.

e) gerundivo.

11) Analise as proposi¢des a seguir, cuja tematica é o
uso das aspas no texto de Luciana Rodrigues.

I. No 1° no 2° no 9° e no ultimo paragrafo, as aspas
foram utilizadas para sinalizar falas em discurso
indireto.

I1. No 7° paragrafo, as aspas foram inseridas para marcar
um estrangeirismo dentro do texto.

I11. No penultimo parégrafo, as aspas foram empregadas
para sinalizar titulos dados a uma produc&o artistica e a
uma festa popular.

Esta(ao) correta(s)

a) apenas a .

b) apenas a Il.

c) apenas a Ill.

dallealll.

e)al,allealll.

12) Em “Obviamente, isso s6 ¢ possivel quando a base
da Pirdmide de Maslow (lembra dela?) estd muito bem
estabelecida.” 3°§, as letras mailsculas foram
empregadas, respectivamente, para indicar

a) dois substantivos préprios.

b) uma palavra que inicia uma sentenga e uma expressao
substantiva prépria.

¢) duas palavras que iniciam sentencas.

d) um substantivo préprio e uma palavra que inicia uma
sentenca.

€) um substantivo comum, e uma expressao substantiva
propria.

13) No trecho “A ideia dos bate-papos é trazer novos
repertdrios para dentro da nossa rotina de trabalho [...]”,
o plural do substantivo composto assinalado se justifica
da forma que ele foi feito, pois

a) a primeira palavra é um verbo, que ndo recebe plural
em -s, e a segunda € um pronome, que apresenta plural
em -s.

b) ambas as palavras sdo verbos, portanto o plural é
marcado apenas em um deles.

c) a primeira palavra é um verbo, que néo recebe plural
em -s, e a segunda é um substantivo, que apresenta
plural em —s.

d) ambas as palavras, sdo substantivos, portanto o plural
é marcado em apenas um deles.

e) a primeira palavra é um advérbio, que ndo se flexiona,
e a segunda é um adjetivo, que recebe plural em -s.

14) Assinale a alternativa em que o conectivo destacado
exerce, no texto de Luciana Rodrigues, a funcédo
indicada entre os colchetes.

a) “[...] investir seu tempo (que também ¢é dinheiro) em
coisas que ninguém pode tirar de VOC&, COMOfexemplificacio]
autoconhecimento, é a decisdo mais sabia que vocé
pode tomar.”

b) “E, se eu pudesse dar mais uma dica, seria: assim
COMOfcondicio] NO Mercado financeiro, nunca invista todo
seu patrimonio em s6 um ativo.”

) “Obviamente, isso s6 € possivel quandoOconcessio] &
base da Piramide de Maslow (lembra dela?) estad muito
bem estabelecida.”

d) “Talvez ‘A Grande Demissao’ seja um movimento
coletivo de pessoas querendo encontrar seu verdadeiro
proposito aqui na Terra. OUexciusio), talvez, uma
oportunidade para que consigam usar suas histérias para
dar sentido as proprias vidas.”

e) “MesMmOyiguaidade] SEM Saber ao certo de onde veio essa
inspiracdo repentina, confesso que meu lado mée-fa-
nUimero-um ficou super orgulhoso.”

15) A palavra “mae-fd-numero-um” 2° §, foi criada pela
autora a partir do processo de formacdo de palavras
denominado

a) derivacgdo parassintética.

b) derivacéo regressiva.

c) derivagdo impropria.

d) composic¢do por aglutinacéo.

€) composicao por justaposicao




LEGISLACAO DO SUS

16) A elaboracdo da proposta orcamentaria do Sistema
Unico de Satde (SUS), de conformidade com o plano
de salde, é atribuigao:

a) privativa da Unido.

b) exclusiva de Estados e Municipios.

c) exclusiva dos Municipios.

d) exclusiva da Uni&o e Distrito Federal.

e) comum a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

17) Analise os itens abaixo sobre o Planejamento da
Saude no Sistema Unico de Satde (SUS):

I- Ser& ascendente e integrado, do nivel local até o
federal.

II- Os respectivos Conselhos de Salde devem ser
ouvidos.

I1l- E obrigatério para os entes plblicos e para a
iniciativa privada.

Esta(do) correto(s) o(s) iten(s):

a) Il e I11, apenas

b) I e Ill, apenas

c) I e ll, apenas.

d) I, apenas

e)l, llelll

18) Em relagio ao controle social no Sistema Unico de
Saude (SUS), ¢ INCORRETO afirmar que:

a) A instituicdo dos conselhos de salde atende a
exigéncia legal estabelecida para o repasse de recursos
financeiros, estaduais ou federais, ao setor Saude.

b) A Conferéncia de Salde é um o6rgdo colegiado
composto por representantes do governo, prestadores de
servigo, profissionais de satide e usuarios.

c) Para garantir total autonomia e efetividade ao
controle social, o Conselho de Satde ndo é subordinado
ao Poder Executivo — ao prefeito, ao governador ou ao
secretério de salde.

d) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saide (Conasems) terdo representacdo
no Conselho Nacional de Saude.

e) A representagdo dos usuarios nos Conselhos de
Saude e Conferéncias sera paritaria em relacdo ao
conjunto dos demais segmentos.

19) Analise os dois principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) apresentados abaixo:

I- O Sistema Unico de Satide (SUS) deve proceder a
divisdo de niveis de atencdo e garantir formas de
acesso a servigos que facam parte da complexidade
requerida pelo caso, nos limites dos recursos
disponiveis numa dada regi&o.

II- O objetivo desse principio €é diminuir
desigualdades. Apesar de todas as pessoas possuirem
direito aos servicos, as pessoas ndo sdo iguais e, por
isso, tém necessidades distintas. Significa tratar

desigualmente os desiguais, investindo mais onde a
caréncia € maior.

Apobs a analise dos principios, ¢ CORRETO afirmar
que:

a) Os dois principios apresentados sdo doutrinarios.

b) O principio apresentado no item Il é a
Universalidade.

¢) O principio apresentado no item | é a Hierarquizacao.
d) Os dois principios apresentados sdo organizativos.
e) O principio apresentado no item | é a Impessoalidade.

20) Com base na Lei 8080/90, sobre o Sistema Unico de
Saude, € INCORRETO afirmar que:

a) Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de
acdes que proporcionam o conhecimento, a deteccéo ou
prevencdo de qualquer mudanga nos fatores
determinantes e condicionantes de satde individual ou
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencdo e controle das doengas ou
agravos.

b) O SUS servird de retaguarda e referéncia ao
Subsistema de Atencéo a Sadde Indigena, devendo, para
isso, ocorrer adaptacBes na estrutura e organizacdo do
SUS nas regides onde residem as populacdes indigenas,
para propiciar essa integragdo e o0 atendimento
necessario em todos os niveis, sem discriminagoes.
C)As instituices privadas poderdo participar de forma
complementar do Sistema Unico de Sadde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e
as sem fins lucrativos.

d)A definicéo das instancias e mecanismos de controle,
avaliacgdo e de fiscalizagdo das acOes e servicos de salde
é atribuicdo comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

e) A direcdo nacional do Sistema Unico da Sadde (SUS)
compete formular, avaliar e apoiar politicas de
alimentag&o e nutricdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Sobre a Terapia Familiar é correto afirmar.

a) O plano terapéutico sera feito levando em conta todos
0s aspectos do diagnostico, tendo em mente que a
familia e seus membros mudam quando véao
desaparecendo os obstaculos ao desenvolvimento.

b) Uma das peculiaridades da terapia familiar é a énfase
na busca e na mobilizagdo dos aspectos saudaveis do
grupo, inclusive eliminando todo o sintoma para
proteger a familia.

c) A organizagdo do primeiro encontro terapéutico ndo
depende da avaliag&o inicial, o primeiro encontro deve
seguir um protocolo para diagnostico do sistema
familiar.

d) O objetivo da terapia sempre serd a superagao dos
blogueios ao desenvolvimento dos individuos do grupo
familiar.



e) Os objetivos terapéuticos dependem do problema
apresentado e devem adaptar-se ao estagio do ciclo
vital.

22) Sobre os Transtornos Neuréticos é correto afirmar:
a) Denomina-se histeria dissociativa a dificuldade de
identificar sentimentos e diferencia-los de sensacOes
corporais

b) Os quadros de somatizacdo podem ser estaveis e
duradouros.

¢) As principais sindromes neurdéticas e somatoformes
podem ser descritas e classificadas da seguinte forma:
sindromes fdbicas, obsessivo compulsivas, histéricas,
hipocondriacas, de estupor e neurasténicas.

d) As sindromes obsessivo-compulsivas dividem-se em
dois subtipos basicos: aquelas nas quais predominam as
idéias obsessivas e aquelas nas quais predominam 0s
atos e 0s comportamentos compulsivos. Mas, em ambos
0s casos pode haver presenca de delirio.

e) O comportamento do individuo hipocondriaco é
caracteristicamente  infantil e,  eventualmente,
manipulativo.

23) A avaliacdo do paciente, em psicopatologia, é feita
principalmente por meio da entrevista. A entrevista,
juntamente com a observacgdo cuidadosa do paciente, é,
de fato, o principal instrumento de conhecimento da
psicopatologia, ela permite a realizacdo dos dois
principais aspectos da avaliacdo psicopatoldgica. Sdo
eles:

a) Exame do estado mental atual e a anamnese.

b) Exame psiquico e avaliagdo neuroldgica.

c) Anamnese e avaliacdo neurologica.

d) Exame fisico e exame do estado mental atual.

e) Anamnese e exame fisico.

24) Sobre a Psicologia Grupal é correto afirmar.

a) Os componentes e a lideranca grupal tém uma relagéo
dialética, uma interferindo sobremaneira sobre a outra.
b) Os objetivos dos grupos sao sempre explicitos.

¢) O comportamento do individuo é muito influenciado
pelo modo como o0 grupo reage a sua pessoa, se € mais
OuU menos aceito, se lhe atribuem algum status neste
grupo, se o seu papel é atuante ou nao.

d) O individuo n&o reage apenas em relagdo aos demais,
mas também ao fato de ser um membro do grupo. A
estas forcas que resultam da reacdo mutua entre 0s
membros e entre estes e 0 grupo, chamamos de
fenémeno grupal.

e) O fendmeno grupal € o estado de espirito, o modo de
sentir e de agir que se permeia no grupo como um todo.

25) Sobre técnicas psicoterapicas para tratamento de
pacientes com transtornos psicoticos é correto afirmar.
a) De modo geral, o ambiente ideal de tratamento de
pacientes com transtornos psicoticos ndo deve ser de
baixa exigéncia e/ou muito flexivel.

b) Evidéncias demonstram resultados favoraveis de
programas de treinamento de habilidades em medidas
de funcionamento social e qualidade de vida, na

prevencdo de reagudizacGes e reinternagcfes, porém sao
ineficazes na reducédo de sintomas negativos.

c) Os objetivos da Terapia Cognitivo Comportamental
para tratamento de pacientes com transtornos psicoticos
devem ser particularizados para cada caso, mas, em
geral, seu enfoque é reduzir as recaidas.

d) Na Terapia Cognitivo Comportamental, quando
sintomas positivos estdo presentes, o terapeuta trata os
conteudos delirantes como um assunto que podem ser
e) O Treinamento de Habilidades Sociais €
contraindicado para pacientes  psicOticos que
apresentam a presenca de sintomas psicéticos agudos,
mania, agitacdo, agressividade ou catatonia.
confrontados.

26) Atualmente, as organizagOes estdo exigindo novas
habilidades, conhecimentos e competéncias de todas as
pessoas por isso 0 desenvolvimento de pessoas passou
a envolver todos os funcionarios da organizagéo. Sobre
o0 desenvolvimento de pessoas é correto afirmar.

a) Um dos principais métodos de desenvolvimento de
pessoas no cargo € a tutoria.

b) Os dois tipos de métodos de desenvolvimento de
pessoas fora do cargo sdo: o coaching e o
aconselhamento.

c) Um dos métodos de desenvolvimento de pessoas é
chamado de Posi¢6es de Espelhamento, o que significa
dar a oportunidade para que a pessoa com elevado
potencial trabalhe provisoriamente sob a supervisao de
um gerente bem-sucedido em diferentes areas da
organizagao.

d) O desenvolvimento de pessoas esta mais relacionado
com a educagdo e com a orientacao para o futuro do que
o treinamento.

e) A habilidade de aprender mais rapido que os
concorrentes pode ser a Unica vantagem competitiva
saudavel. Quando a aprendizagem é encorajada, as
pessoas se tornam capazes de: desenvolver novas
competéncias; adquirir novos objetivos; visualizar
novas oportunidades; e sentir-se pertencente a
organizagdo.

27) De acordo com a teoria da personalidade de viés
psicanalitico proposta por Freud é correto afirmar.

a) O processo secundario pertence a instancia do
superego.

b) O ego sempre tenta impedir a satisfacdo do id em
fungdo das exigéncias da realidade.

¢) O ego serve a dois mestres: o id e a realidade.

d) O ideal do Ego é um componente do Ego que contém
0s comportamentos ideais pelos quais a pessoa deve
lutar.

e) O superego é composto por 2 partes: consciéncia e
moralidade.

28) Sobre técnicas psicoterapicas para tratamento de
pacientes com transtorno bipolar é correto afirmar.

a) Um dos objetivos da Psicoeducacdo para pacientes
diagnosticados com transtorno bipolar é aumentar a
adesdo ao tratamento farmacologico.



b) Na Terapia Cognitivo Comportamental para
transtorno bipolar, a reestruturacdo cognitiva foca
apenas na modificagdo de pensamentos disfuncionais de
contetdo negativo.

c) Na Terapia Focada na Familia para tratamento de
transtorno bipolar, a familia é entendida como um
expert em descrever 0s episodios de mania e de
depressdo do paciente, e 0 paciente é encorajado a
explicar, nas proprias palavras, o seu episddio mais
recente.

d) A intervencdo focada no cuidador utiliza técnicas
como a psicoeducacdo, mas inclui somente o cuidador
ou membro da familia sem intervencao direta sobre o
paciente. Esse modelo de intervencdo esta associado a
reducdo significativa no risco de recaida para episodios
depressivos e maniacos quando comparado & Terapia
Cognitivo Comportamental.

e) A Terapia de Ritmo Interpessoal e Social combina os
principios basicos das técnicas comportamentais para
ajudar os pacientes a regularizar suas rotinas diarias,
diminuir problemas interpessoais e diminuir 0s
protocolos medicamentosos.

29) Sobre o Desenvolvimento Organizacional é correto
afirmar.

a) Desenvolvimento Organizacional é a aplicacdo dos
conhecimentos das ciéncias comportamentais no
esforco de longo prazo de melhorar a capacidade da
organizacdo de confrontar-se com as mudangas no
ambiente externo e aumentar suas habilidades na
solucéo de problemas.

b) O Desenvolvimento Organizacional utiliza um
processo dindmico composto de trés fases distintas:
avaliagdo; diagnostico; e intervencéo.

c) Uma das técnicas utilizadas em Desenvolvimento
Organizacional ¢ a analise da sensitividade que visa ao
autodiagndstico das relacdes interpessoais.

d) O Desenvolvimento Organizacional apresenta as
seguintes caracteristicas: é sempre baseado na pesquisa;
aplica os conhecimentos das ciéncias comportamentais;
muda atitudes, valores e crengas dos colaboradores e
organizagdo; e incrementa a qualidade.

e) O Desenvolvimento Organizacional é uma
abordagem de mudanca organizacional na qual 0s
proprios colaboradores formulam a mudanga necessaria
e a implementam. Mas para ser eficaz, o processo deve
ser assistido por um consultor externo.

30) Na visdo de Jung, a personalidade total, ou psique,
é composta por varia estruturas diferentes que podem
influenciar umas as outras. As principais estruturas so:
a) inconsciente coletivo; consciente; e id.

b) ego; superego; e id.

C) ego; inconsciente pessoal; e inconsciente coletivo.
d) consciente; inconsciente; e subconsciente.

e) subconsciente, inconsciente individual, e
inconsciente coletivo.

31) As equipes sdo mais do que simples grupos
humanos, pois elas tém caracteristicas impares que 0s

grupos nao tém. Assinale a alternativa que descreve
uma caracteristica de equipes.

a) As pessoas agem de maneira conjunta.

b) As pessoas decidem de maneira individual.

c) As pessoas podem ter 0s mesmos interesses.

d) N&o h4 interconectividade ou intercAmbio de ideias.
e) Resultam em uma soma de esforgos das pessoas.

32) Complete as lacunas da frase a seguir e assinale a
alternativa correta.

Para ser completa, uma equipe de alto desempenho
precisa incluir todas as competéncias de que necessita
para que tenha e plena para
alcancar seus objetivos de maneira excepcional.

a) desenvolvimento; organizacao.

b) autonomia; eficiéncia.

c) eficiéncia; autonomia.

d) autossuficiéncia; organizagéo.

e) autossuficiéncia; autonomia.

33) Sobre os cuidados em Saude Mental é correto
afirmar.

a) As intervencdes em salde mental devem promover
novas possibilidades de modificar e qualificar as
condigdes e modos de vida, orientando-se pela producéo
de vida através da cura de doencas.

b) As préaticas em salde mental na Atencdo Bésica
podem e devem ser realizadas por todos os profissionais
de Saude. O que unifica o objetivo dos profissionais
para 0 cuidado em saude mental devem ser o
entendimento do territorio e a relagdo de vinculo da
equipe de Saude com os usuarios, mais do que a escolha
entre uma das diferentes compreensdes sobre a saude
mental que uma equipe venha a se identificar.

¢) Os profissionais de Salde realizam diariamente, por
meio de intervencGes e agdes prdprias do processo de
trabalho das equipes, atitudes que possibilitam suporte
fisico aos pacientes em situacdo de sofrimento.

d) A desvalorizacdo do espaco para a escuta ndo
invalida sua importéncia e poténcia, principalmente no
trabalno na Atengdo Béasica. Mesmo assim, essa
ferramenta pouco é a ser utilizada pelo profissional de
Saude.

e) O acolhimento realizado nas unidades de Saide é um
dispositivo para a classificacdo do usuério e seu futuro
encaminhamento aos cuidados da equipe de salde
mental.

34) Sobre as diversas teorias da personalidade é correto
afirmar.

a) Para Jung, a personalidade total é composta por
varios sistemas diferentes que podem influenciar uns
aos outros: consciente, inconsciente pessoal e
inconsciente coletivo.

b) As Teorias das Relagbes Objetais, enfatizam
particularmente a relacdo mae-filho, sugerindo que o
centro da personalidade é formado na infancia, numa
idade posterior & que Freud prop06s.

c) Para Rogers, o Gnico modo de avaliar a personalidade
é em termos das experiéncias objetivas.



d) Erickson dividiu o crescimento da personalidade em
oito estagios psicossociais. Em cada um deles, temos de
lidar bem ou mal com uma crise.

e) Na teoria de Freud, o ego é o aspecto racional da
personalidade, tem por objetivo contrariar os impulsos
do id.

35) A Terapia Comportamental é uma pratica
psicoterdpica baseada na ciéncia e na filosofia
caracterizadas por uma concep¢do naturalista e
determinista do comportamento humano. Sobre essa
técnica, todas as afirmativas abaixo estdo corretas
exceto.

a) A andlise operacional ¢ a ferramenta para a coleta de
informacgGes e para o conhecimento da relacdo entre a
pessoa e seu ambiente. Por meio dela procura-se
estabelecer todas as relagbes de contingéncia que
afetam a pessoa e procura-se  descrever
operacionalmente o problema, detalhando os estimulos
desencadeantes, os comportamentos envolvidos e as
suas consequéncias.

b) As técnicas aversivas ndo sdo, em geral, utilizadas na
terapia, apenas em poucas situacdes, em que o paciente
corre algum risco ou pode prejudicar os outros.

c) A aprendizagem social é descrita como um processo
de aprendizagem no qual um individuo muda seu
comportamento em funcdo de observar, ver ou ler a
respeito do comportamento de outro individuo.

d) E denominado comportamento operante aquele cuja
resposta age ou interage no ambiente de modo a
modifica-lo.

e) O terapeuta comportamental enfatiza: mudanca
manifesta como o principal critério para avaliar o
tratamento; determinantes atuais do comportamento em
vez de determinantes historicos; e especificacdo do
tratamento em termos objetivos.

36) A entrevista psicoldgica é entendida como aquela na
qual se buscam objetivos psicolégicos (investigacao,
diagndstico, terapia, etc.). Sobre esse tema é correto
afirmar.

a) Na consideracdo da entrevista psicolégica como
técnica, ela tem seus proprios procedimentos ou regras
empiricas.

b) O entrevistador deve ter uma organizacdo que
oriente as suas observagdes, mas nem sempre deve ser
segundo um modelo tedrico.

c) Na entrevista fechada as perguntas ja estdo previstas,
assim como a ordem e a maneira de formula-las, mas
somente se necessario o0 entrevistador pode alterar
algumas destas disposigdes.

d) A liberdade do entrevistador, no caso da entrevista
aberta, reside num manejo que permita, na medida do
possivel, que o ele configure o campo da entrevista
segundo sua estrutura psicolégica particular.

e) Uma entrevista, na pratica, antes de poder ser
considerada uma técnica, ndo deve ser vista como um
contato social entre duas ou mais pessoas.

37) Sédo direitos da pessoa portadora de transtorno
mental, exceto.

a) Ser tratada com humanidade e respeito e no interesse
exclusivo de beneficiar sua salde, visando alcancar sua
recuperacao pela insercdo na familia, no trabalho e na
comunidade.

b) Ter direito a presenca meédica, em qualquer tempo,
para esclarecer a necessidade ou ndo de sua
hospitalizacdo compulséria.

c) Ser tratada em ambiente terapéutico pelos meios
menos invasivos possiveis.

d) Ser tratada, preferencialmente, em servicos
comunitarios de satide mental.

e) Ter livre acesso aos meios de comunicagdo
disponiveis.

38) Sobre a teoria psicanalitica freudiana é correto
afirmar.

a) Resisténcia é o processo psiquico que visa fazer
desaparecer da consciéncia uma representacdo
insuportavel e dolorosa que esta na origem do sintoma.
b) O funcionamento psiquico é concebido a partir de
trés pontos de vista: o sinérgico; o topico; e o dindmico.
c) Na primeira concepgdo sobre a estrutura e o
funcionamento da personalidade, Freud apresenta trés
instancias psiquicas: inconsciente, pré-consciente e
consciente.

d) O id constitui o reservatério da energia psiquica, é
onde se “localizam” as pulsdes: a de vida e a de morte.
As caracteristicas atribuidas aos sistemas inconsciente e
pré consciente, na primeira teoria, sdo, nesta teoria,
atribuidas ao id.

e) Sao varios os mecanismos que o individuo pode usar
para realizar esta deformac&o da realidade, chamados de
mecanismos de defesa. Sdo processos realizados pelo
superego e Sdo inconscientes, isto €, ocorrem
independentemente da vontade do individuo.

39) Sobre a Psicoterapia Grupal, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa correta.

I — O grupo oferece ao terapeuta, por meio da interagdo
de seus integrantes, um acesso privilegiado aos conflitos
e relacionamentos (vinculos) que eles estabelecem,
podendo assim abordar e tratar as patologias existentes.
Isso constitui

a principal diferenca entre a psicoterapia psicodindmica
individual e a de grupo: enquanto nos grupos as relagcoes
intersubjetivas (vinculos) fazem parte do aqui-e-agora,
no tratamento individual essas relacbes estdo no la-e-
entdo

e sdo apenas relatadas pelo paciente.

Il — A existéncia de um grupo pressup8e uma serie de
caracteristicas psicologicas que lhe €é intrinseca e,
portanto, definidora de o que é um grupo. Esse conjunto
de caracteristicas se chama setting grupal e ocorre em
todos 0s grupos

humanos, independentemente da sua finalidade. Um
terapeuta de  grupo  deve  compreendé-los
adequadamente para minimizar 0s seus efeitos



obstrutivos e maximizar os seus efeitos catalisadores de
mudancas e de crescimento

emocional.

I1I- O enquadre grupal é o conjunto de regras e
combinacdes que organizam e possibilitam o processo
grupal terap€utico. Sdo as “regras do jogo”. Ele inclui
0s aspectos praticos do tratamento: local, horario,
frequéncia e duracdo das sessbes, honorarios, férias,
namero de participantes, grupo aberto ou fechado, etc.
Ao mesmo tempo, o enquadre também funciona como
um “organizador psicologico” que estabelece limites e
fungdes e proporciona a seguranga necessaria para 0s
pacientes poderem se desnudar ao longo do tratamento.
IV — O funcionamento de um grupo, sua cultura, sua
organizacdo gestaltica e sua “produtividade” sdo
fortemente influenciados pela composicdo (ou
agrupamento, como denominam alguns autores) de seus
membros.

V — O encontro de pessoas no grupo produz um
fendmeno denominado de estado de reflexos, no qual
cada participante pode refletir nos outros e ter refletidos
pelos outros os varios aspectos de sua imagem social e
psicoldgica. Isso oferece ao individuo uma
oportunidade impar de reconhecer identificacdes
patologicas, produzindo novas identificagdes mais
saudaveis.

a) Estdo corretas apenas as afirmativas II, 1l e V.
b) Estdo corretas apenas as afirmativas I, 1l e V.
c) Estdo corretas apenas as afirmativas Ill, IV e V.
d) Estdo corretas apenas as afirmativas I, I e Il1.
e) Estéo corretas apenas as afirmativas Il e 111

40) De acordo com o Manual de Elaboracdo de
Documentos Escritos Produzidos pelo Psicélogo,
analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
correta.

I — O laudo psicoldgico deve conter, no minimo, cinco
itens:  ldentificacdo; Descricdo da demanda;
Procedimento; Analise; e Conclus&o.

Il — A Declaracdo ¢ um documento expedido pelo
psicologo, que certifica uma determinada situacdo ou
estado psicoldgico, tendo como finalidade afirmar sobre
as condicoes psicoldgicas de quem, por requerimento, 0
solicita, com fins de: justificar faltas e/ou impedimentos
do solicitante; justificar estar apto ou ndo para
atividades especificas, ap0s realizacdo de um processo
de avaliacéo psicologica, dentro do rigor técnico e ético
gue subscreve esta Resolucéo; e

solicitar afastamento e/ou dispensa do solicitante,
subsidiado na afirmacdo atestada do fato, em acordo
com o disposto

na Resolucdo CFP n° 015/96.

I11- O Manual de Elaboragdo de Documentos Escrito
dispBe sobre os seguintes itens: Principios norteadores;
Conceito / finalidade / estrutura; Validade dos
documentos; e Guarda dos documentos.

IV — O psicologo, na elaboragdo de seus documentos,
deverd adotar, como principios norteadores, as técnicas

da linguagem escrita e o0s principios €ticos, técnicos e
cientificos da profiss&o.

V — S&0 documentos instituidos pelo Manual:
Declaracdo, Atestado psicolégico, Parecer psicolégico,
Laudo psicoldgico.

a) Estdo corretas apenas as afirmativas II, 111 e V.
b) Estdo corretas apenas as afirmativas I, Il e V.
c) Estdo corretas apenas as afirmativas I, IV e V.
d) Estdo corretas apenas as afirmativas I, I1 e IV.
e) Estdo corretas apenas as afirmativas Il e V.




